"N DIGITANCE

POLITIKA SPOLOCNOSTI

Vedenie spolocnosti Digitance, s. r. 0. deklaruje, Ze sa za U¢elom dosiahnutia a presadenia vyssej kvality
pri poskytovani komplexnych sluzieb v IT oblasti vratane spracovania vstupnych dat klientov, generovani
a archivacii digitdlnych dokumentov so zabezpecenim ich distribucie elektronickymi kanalmi rozhodlo
prijat a realizovat opatrenia, ktoré vedd k udrZiavaniu a trvalému zlepSovaniu systému manazérstva
kvality podla ISO 9001, systému manazérstva informacnej bezpecnosti podla ISO/IEC 27001 a systému
manazérstva kontinuity podnikania podfa ISO 22301.

V tychto suvislostiach je vedenim Digitance, s. r. 0. sformulovana nasledujica politika, zaloZzena na
zamerani sa vSetkych zamestnancov na zvySovanie kvality vykonavanej prace, plnenie poZiadaviek,
potrieb a oCakavani zainteresovanych stran a zabezpeceni vysokej urovne informacnej bezpecénosti,
trvalého poskytovania produktov a sluzieb, dodrziavani poziadaviek zakonov, predpisov, za ucelom
neustale zlepSovat efektivnost integrovaného manazérskeho systému podla nasledujtcich zasad.

Prioritou je plne pre nas spokojny zakaznik,
preto sa snazime rychlo, flexibilne a kvalitne plnit jeho poZiadavky.

Zabezpecujeme sulad s pravnymi a ostatnymi regulacnymi poziadavkami
preto nalezitd pozornost venujeme ich identifikacii, sledovaniu a implementacii v spolo¢nosti.

Zdokonalujeme zavedeny integrovany manazérsky systém,
trvalo zlepsSujeme jeho efektivnost a integritu v stilade s normami ISO 9001, ISO/IEC 27001 a ISO 22301.

Systematicky zvysujeme odbornost nasich zamestnancov,
¢im zabezpecujeme rast kvality prace a motivaciu pre dosahovanie lepSich vysledkov.

Zaistujeme vysoku troven informacnej bezpec¢nosti
budovanim bezpecnostného systému a vyuzivanim modernych informacnych technolégii.

Rozvijame efektivnu spolupracu so stabilnymi dodavatel'mi,
¢o vyrazne prispieva k skvalitneniu nasich produktov a sluZieb.

Aktivne a trvale zlepSujeme a optimalizujeme vSetky nase procesy
s ciefom dalSieho rozvoja a zvysenia spokojnosti zdkaznikov a dosiahnutie vysokej urovne
informacnej bezpecnosti.

Zvysujeme odolnost spoloénosti
implementovanim opatreni s ciefom minimalizdcie dopadov mimoriadnej udalosti a zaistenie
trvalého poskytovania produktov a sluzieb aj po vyskyte mimoriadnej udalosti.
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