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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV DIGITANCE.SK A DIGITANCE.AI

1. OZNACENIE PREVADZKOVATELA A VSEOBECNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov (dalej ako ,Zasady*) obsahuju informacie o spracivani Vasich osobnych
Udajov obchodnou spoloénostou ZPC Group, s. r. 0., so sidlom Krasovského 3986/14, Bratislava — mestska ¢ast
Petrzalka 851 01, ICO: 50 540 301, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vlozka
¢. 114398/B (dalej ako ,Prevddzkovatel“ alebo ako ,my" v zodpovedajicom gramatickom tvare), ku ktorému

dochadza:

(i) pri ¢innosti na webovej stranke Prevadzkovatela www.digitance.sk a www.digitance.ai (dalej spolu ako
.webova stranka"),

(ii) pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatela inymi prostriedkami (pri vykone podnikatelskej ¢innosti

Prevadzkovatela ako takej).

pricom vo vyssie uvedenych pripadoch dochadza k spracivania osobnych udajov zakaznikov
Prevadzkovatela, obchodnych partnerov a ich kontaktnych os6b (zastupcov) v pripade, ak si obchodni
partneri pravnickymi osobami, navstevnikov webovej stranky Prevadzkovatela.

Prostrednictvom tychto Zasad Vam Prevadzkovatel poskytuje informacie o tom, pre¢o st Vase osobné
udaje spractivané, akym sposobom su spractivané, ako dlho ich Prevadzkovatel uchovava, aké sua Vase
prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov a dalsie relevantné informacie o spractivani
Vasich osobnych udajov vo vyssie uvedenych pripadoch. Prostrednictvom tychto Zasad si Prevadzkovatel pini
informaénu povinnost voci vietkym dotknutym osobam tak v pripade, ak Prevadzkovatel ziskal osobné Udaje
priamo od Vas ako dotknutej osoby ako aj v pripade, ak ziskal Vase osobné Udaje z iného zdroja.

Prevadzkovatel spractivané Vase osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurépskej
Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,Nariadenie"),
prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,Zdkon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov (Nariadenie, Zdkon a ostatné predpisy o ochrane osobnych Udajov dalej spolu aj ako ,Predpisy

o ochrane osobnych udajov").

Prevadzkovatela mozete vo veciach tykajdcich sa spracivania a ochrany osobnych Udajov kontaktovat na adrese
ZPC Group, s. r. o. Krasovského 3986/14, Bratislava 851 01 alebo e-mailom na e-mailovd adresu
gdpr@digitance.sk. Prevadzkovatela mdzete kontaktovat na vyssie uvedenych kontaktnych adresach v pripade
akychkolvek otazok tykajucich sa spractvania Vasich osobnych udajov.

2. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCELY, PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA A DOBA
UCHOVAVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spractiiva Vase osobné Udaje vyluéne v suilade so zasadou minimalizacie ¢o znameng, ze od
Vas Prevadzkovatel nevyzaduje osobné Udaje, ktoré nie si na konkrétny a odévodneny Ucel spracuvania
potrebné, tak, aby mohol plnit uzatvorené zmluvy, zdkonné povinnosti, spracival osobné Udaje, na
spracovavanie ktorych ma opravneny zaujem alebo aby spracuval Vase osobné Gdaje, na spraclivanie ktorych
ste mu udelili suhlas. Prevadzkovatel spraciiva osobné tdaje len vtedy, ak na ich spracivanie existuje
pravny zaklad, a teda su spracivané v stilade so zasadou zakonnosti. Prevadzkovatel uchovava osobné
Udaje vidy iba pocas doby, pocas ktorej je nevyhnutné osobné udaje uchovévat, ktora je bud uréena
Prevadzkovatelom v sulade so zasadou minimalizacie alebo vyplyva z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov). Po uplynuti tejto doby Prevadzkovatel osobné Udaje vymaze, ak prislusné pravne predpisy (napr.
v oblasti archivacie) neustanovuju inak.

e Konkrétne ucely, aj so stanovenym prdvnym zdkladom a dobou uchovdvania, na ktoré Prevddzkovatel spracuva
Vase osobné udaje, pri prevddzke webovej stranky a nadvdézujucich profilov na socidlnych sietach, ndjdete
v tabulke niZsie:
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Pravny zaklad podfa ¢l. 6 ods. 1
Nariadenia

Ucely spracavania

Spractivané
osobné udaje

Doba uchovavania

Spracivanie nevyhnutné na uéely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Prevadzkovatel (¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia) - Vase osobné udaje
spracuvame aj v pripade, ak je to
nevyhnutné na ucely oprdvnenych
zdujmov, ktoré sledujeme, vyluéne vidy
v pripade, ak tieto prevazuju nad Vasimi
pravami a slobodami ako dotknutej
osoby.

- Odpovedanie na
spravy a vybavovanie
dotazov / Ziadosti zo
sprav dorucenych
prevadzkovatelovi
prostrednictvom,
spravy na socialnej
sieti, e-mailovej
komunikdcie  alebo
telefonicky
sledovanym
oprdvnenym zdujmom
je v tomto pripade

odpovedanie na
doruéené sprdavy  pre
riadne vedenie

obchodnej komunikdcie,
zlepsovanie kvality
poskytovanych sluzieb a
ziskavanie novej
klientely.

E-mailovd adresa,
tel. &islo, iné udaje
uvedené v sprave,
meno a priezvisko

60 dni odo dria
doruéenia  Ziadosti
alebo do vybavenia
Ziadosti (splnenia
ucelu), podla toho,
aka skutoénost
nastane skér

Pravny zaklad podfa ¢l. 6 ods. 1
Nariadenia

Ugely spracivania

Spracuvané
osobné udaje

Doba uchovavania

Spracuvanie v pripade, ak dotknuta
osoba vyjadrila suhlas so
spractivanim jej osobnych udajov (¢l.
6 ods. 1 pism. a) Nariadenia)—
v urtitych pripadoch spracivame Vase
osobné Udaje aj na zaklade suhlasu,
ktory si od Vas vopred vyziadame,
aktory mbiete kedykolvek bez
akéhokolvek postihu odvolat

- spractvanie osobnych
udajov za dcelom
merania ndvstevnosti
webovej stranky
a cielenie reklamy
Prevadzkovatela
(prostrednictvom
stiborov cookies). To
znamend
Prevadzkovatel méie
na Vas lepsie cielit
reklamu svojich
tovarov a sluzieb.

Udaje o aktivite
na webovej
stranke
Prevadzkovatela
a o preferenciach
v online prostredi

Cookies -
v zavislosti od
vyuzivaného druhu
cookies,  spravidla
do 2 rokov odo dfia
udelenia suhlasu
alebo do jeho
odvolania, podla
toho, ktora
skutoénost nastane
skor (viac

v podstranke
venovanej cookies)

ReCaptcha

V sUvislosti so zabezpeéenim osobnych Udajov prijal Prevadzkovatel prislusnu interni dokumentaciu, v ktorej su
blizsie $pecifikované primerané bezpeénostné opatrenia, ktoré boli za U¢elom zabezpegenia Vasich osobnych

Udajov Prevadzkovatelom prijaté.

Vyssie uvedené osobné udaje ziskava Prevadzkovatel priamo od Vas ako od dotknutej osoby, v pripade,
ked mu ich sami poskytnete (pri poslani spravy na socialnej sieti alebo pri naviteve webovej stranky
Prevadzkovatela). V niektorych pripadoch, najméa ak si Prevadzkovatela od Vas objedna sluzbu je zdrojom
Vasich osobnych Udajov prave obchodna spoloénost alebo iny subjekt, ktorého ste zastupcom alebo
kontaktnou osobou. Ak by ste v niektorych pripadoch neposkytli Vase osobné Udaje Prevadzkovatelovi,
nemohol by Prevadzkovatel odoberat tovar, uzatvorit s Vami zmluvu a plnit svoje ostatné zakonné a zmluvné

povinnosti.
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3. KOMU PREVADZKOVATEL POSKYTUJE VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné Gdaje mozu byt poskytnuté prijemcom, predovietkym organom verejnej moci, ktoré su opravnené
spracUvat Vase osobné Udaje v postaveni samostatnych prevadzkovatelov a ako tretie strany — najma spravcovi
dane, Uradu na ochranu osobnych tGdajov, sidom, organom &nnym v trestnom konani & prisluinej obci.

Prevadzkovatel poskytuje Vase osobné Udaje aj svojim sprostredkovatelom, t. j. externym subjektom, ktoré
spraclvaju Vase osobné Udaje v mene Prevadzkovatela. Sprostredkovatelia spracivaju osobné Udaje na zaklade
zmluvy uzavretej s Prevadzkovatefom, v ktorej sa zaviazali, Ze prijali primerané technické a bezpeénostné
opatrenia za Uéelom bezpeéného spraclivania Vasich osobnych Gdajov. K sprostredkovatelom Prevadzkovatela
patria:

¢ spoloé¢nost zabezpetujica hostingové sluzby webovej stranky,
¢ spoloénost poskytujlica sluzby spravy webovej stranky a prezentaéné sluzby,
¢ zamestnanci Prevadzkovatela.

K prijemcom Vasich osobnych Gdajov patri v pripade spractvania osobnych Udajov prostrednictvom profilov na
sociadlnych sietach asUhlasu s analytickymi a marketingovymi cookies subormi aj prevadzkovatelia tychto
socialnych sieti (Meta, Inc. pre Facebook, Instagram a Whatsapp, LinkedIn Corporation pre LinkedIn) v postaveni
spolo¢nych prevadzkovatela. V zmysle uzatvorenej dohody spoloénych prevadzkovatelov plati, ze kontaktnym
miestom pre spracUvanie osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v tychto Zasadach je Prevadzkovatel. Pri
vyuzivani analytickych a marketingovych cookies siborov na webovej strdnke mozu byt Vase osobné Udaje
poskytnuté poskytovatefom tychto sluzieb (najmé spolo¢nosti Google, LLC), ak ich bude Prevadzkovatel, na
zéklade Vami udeleného suhlasu, vyuzivat.

4. PRENOS DO TRETICH KRAJIN A MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi A PROFILOVANIE
V niektorych pripadoch méze prichadzat k prenosu Vasich osobnych Gdajov do tretich krajin, do USA:

. spoloénosti Google, LLC, ato pri vyuzivani analytickych a marketingovych sluzieb a néastrojov
poutzivajlcich stibory cookies (na zaklade Vasho suhlasu),

. spoloénosti Meta Inc., a to pri kontaktovani Prevadzkovatela prostrednictvom socialnych sieti a profilov
na socialnych sietach (Facebook, Instagram a Whatsapp),

o spolo¢nost LinkedIn Corporation, ato pri kontaktovani Prevadzkovatela prostrednictvom socialnej
siete a profilov na sociélnej sieti LinkedIn.

Prenos je vo vyssie uvedenych pripadoch vykonavany v stlade s Predpismi o ochrane osobnych tdajov, na
zaklade standardnych zmluvnych doloziek (ktoré su suéastou zmluvnych podmienok vyuzivania uvedenych
sluzieb) a Prevadzkovatel plni vietky povinnosti s prenosom spojené.

Prevadzkovatel pri spracivani Vasich osobnych Udajov vyuziva profilovanie na zaklade Vami poskytnutych
osobnych Udajov iba v pripade, ak suhlasite s pouzivanim analytickych a marketingovych subrov cookies.
V takom pripade Prevadzkovatel vyuziva Vase osobné udaje formou profilovania na to, aby vedel lepsie zacielit
reklamu svojich tovarov alebo sluzieb.

5. SOCIALNE MEDIA A ODKAZY NA INE INTERNETOVE STRANKY

V rdmci podpory marketingu a reklamy najdete na webovej stranke Prevadzkovatela odkazy na rézne socialne
siete, ako je napr. Facebook, Instagram a LinkedIn. Prevadzkovatel si Vas tymto dovoluje upozornit, ze po kliknuti
na doplnok na internetovej stranke a prechode na socialnu siet zaénu platit pravidld ochrany osobnych udajov
prevadzkovatela socialnej siete, okrem pripadov, kedy kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na
socialnej sieti alebo v pripade, ak si objednavate niektoru z platenych sluzieb na webovej stranke, ktora v sebe
zahffia zverejnenie osobnych Udajov na socidlnych sietach vzmysle prislusnych obchodnych podmienok (v
takom pripade sa spractvanie Vasich osobnych Udajov riadi aj tymito Zasadami a Vase osobné Udaje spractivané
Prevadzkovatelom v sulade s informéaciami uvedenymi vyssie).
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Blizsie informacie ospracivani Vasich osobnych Udajov prevadzkovatelmi socidlnych sieti najdete na
nasledujucom odkaze:

(i) Facebook: https://sk-sk.facebook.com/policy.php,

(i) Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388,

(iii) LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

(iv) Google: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US.

AKE SU VASE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV?

V suvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov mate ako dotknutéd osoba nasledujlce prava:

Vase prava

Pravo na pristup - Ako dotknutd osoba méte
pravo ziskat od Prevaddzkovatela potvrdenie o tom,
¢i spraciva Vase osobné Udaje aak ano, mate
pravo ziskat pristup ktymto osobnym ddajom
ainformécie podlfa ¢lanku 15  Nariadenia.
Prevadzkovatel Vam poskytne kdpiu osobnych
Udajov, ktoré sa spracuivaju. Ak podate Zziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie Véam
Prevadzkovatel poskytne v beine pouzivanej
elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny
sposob.

Pravo na opravu - Na zabezpecenie presnosti, Uplnosti
a aktualnosti  Vasich  osobnych  uUdajov  prijal
Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta
osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez
zbyto¢ného odkladu opravil Vase nespravne osobné
Udaje alebo doplnil Vase nelplné osobné udaje.

Vasich osobnych tdajov.

PRAVO NAMIETAT
Mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva
Vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu alebo pri spracivani, v ramci ktorého dochadza
k profilovaniu. Ak podate namietku voéi takémuto spractvaniu osobnych Udajov, Prevadzkovatel nebude
Vase osobné Udaje dalej spraclvat, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na dalsie spractivanie

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) -
Taktiez mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela
bez zbytoéného odkladu vymazanie Vasich
osobnych Udajov, ak su spinené ur¢ité podmienky,
napriklad v pripade, ak osobné udaje uz nie su
potrebné na Ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel
ziskal alebo spracuval. Toto Vase pravo je viak
potrebné posudzovat individudlne, kedze moéze
nastat situacia, kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze
osobnych Udajov brania iné okolnosti (napriklad
zékonna povinnost Prevadzkovatela). To znamen3,
ze v takom pripade nebude moct Prevadzkovatel
vyhoviet Vadej ziadosti o vymazanie osobnych
Udajov.

Pravo na prenosnost Udajov - Za urtitych okolnosti
méate pravo na prenos osobnych (dajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého uréite. Pravo na prenosnost
sa viak tyka len osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel
spraciva na zaklade suhlasu, ktory ste
Prevadzkovatelovi udelili, na zaklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych stran alebo v pripade, ak
Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje
automatizovanymi prostriedkami.

spracuvania vykonaného pred odvolanim sthlasu.

PRAVO ODVOLAT SUHLAS
Ak Prevadzkovatel spractiva Vase osobné Udaje na zaklade Véasho suhlasu, mate pravo udeleny sthlas
kedykolvek odvolat rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zékonnost

Pravo na obmedzenie spracivania - Taktiez
mate pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil
spracuvanie Vasich osobnych Udajov. Bude tomu
tak napriklad v pripade, ak napadnete spravnost
osobnych Udajov alebo ak je spractvanie
protizdkonné a ziadate o obmedzenie spracivania,

Pravo podat stainost alebo podnet - V pripade, ak
mate pocit, Ze sU Vase osobné Udaje spracivané
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mozete sa so
staznostou obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; webové sidlo:
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pripadne ak Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase | dataprotection.gov.sk, tel. ¢islo: 02 3231 3214; e-mail:
osobné Udaje na Ucely spracivania, ale | statny.dozor@pdp.gov.sk

potrebujete ich Vy na preukdzanie, uplatriovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov.
Prevadzkovatel obmedzi spracdvanie Vasich
osobnych Udajov, ak o to poZiadate.

Vase prava uvedené v tabulke vyssie si mozete uplatnit na kontaktnych adresach Prevadzkovatela, ktoré
st uvedené v tivode tohto dokumentu. Odpoved na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne Prevadzkovatel
bezplatne. V pripade opakovanej, neddvodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav je
Prevadzkovatel opravneny U&tovat za poskytnutie informacii primerany poplatok. Odpoved Vam Prevadzkovatel
poskytne do 1 mesiaca odo dia, kedy ste si uplatnili Vase prava. V ur¢itych pripadoch je Prevadzkovatel
opravneny tito lehotu predfit, a to v pripade vysokého poétu a komplexnosti Ziadosti dotknutych oséb, najviac
véak o 2 mesiace. O predizeni lehoty Vés bude Prevadzkovatel vidy informovat.

7. PLATNOST

Tato aktualizovana verzia Zasad je platnd a G¢innad od 1.11.2022 Vzhladom na to, ze sa mdze v budicnosti
vyzadovat aktualizacia informéacii o spracivani osobnych Udajov obsiahnutych v tychto Zasadéach,
Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat. V takom pripade Véas v3ak otom
Prevadzkovatel nalezitym spésobom vopred oboznémi.
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